TERMENI si CONDITII

1. INTRODUCERE

1.1 Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni Si Conditii (,,Termeni” sau “Termenii”)
fnainte de a utiliza serviciul (,Serviciu”) furnizat prin intermediul site-ului
www.solvedexpert.com si prin aplicatia mobila Solved, numita in Termeni si “Solved”,
“aplicatia Solved”. Serviciul este operat si furnizat de noi, compania romaneasca
Maflomarius SRL, 36663373 (“noi”, “noua”, “ai nostri”, “nostru”, “noastre”).

1.2 Voi, persoana fizica sau juridica, care Inregistrati sau intentionati sa inregistrati un cont in
cadrul Serviciului, sunteti un utilizator al aceluiasi Serviciu (“Utilizator”, “Utilizatori” sau
“Tu”, “Al tau” sau “dvs.”, “dumneavoastri). Utilizatorii care cauta ajutor si solutii in cadrul
Serviciului sunt denumiti in continuare “Clienti”, iar Utilizatorii care furnizeaza “Clientilor”
servicii si solutii, sunt denumiti in continuare “Meseriasi”. “Vizitator” inseamna atat persoane
fizice, cat si juridice care viziteaza Serviciul fara a fi Utilizator.

1.3 ,,Colaborare” se refera la orice initiativa care a rezultat dupa ce atat Clientul cat si
Meseriasul au verificat reciproc detaliile din profilurile lor din aplicatia Solved si au decis sa
se contacteze si/sau sa se intalneasca.

1.4 ,,Job/Activitate/Problema/Nevoie/Lucrare” se refera la orice activitate a unui Client
pentru care are nevoie de un Meserias.

Utilizatorii care cauta ajutor / pe cineva sa le resolve problema

1.5 Accesul si utilizarea serviciului dvs. este conditionat de acceptarea si respectarea
conditiilor. Termenii se aplica tuturor vizitatorilor, utilizatorilor si a altor persoane care au
acces la sau utilizeaza Serviciul si / sau orice alt serviciu mediat prin Serviciu. Vizitand sau
utilizand Serviciul, sunteti de acord sa fiti obligati de Termeni.

2. DESPRE SERVICIU

2.1 Oferim un instrument pentru utilizatorii care prin intermediul serviciului pot cduta solutii
specifice nevoilor lor si care pot efectua diverse tipuri de servicii care pot rezolva nevoile in
general. Clientul poate utiliza serviciul pentru a cauta furnizori de servicii particulari care pot
rezolva diferite probleme cu care se pot confrunta Clientii. Meseriasii pot utiliza serviciul
pentru a-si imbunatati profilul si pentru a-i oferi o descriere detaliata a serviciilor pe care le pot
oferi, sustinute de certificari, diplome, specializari. Astfel, Clientii pot filtra lista Meseriasilor
si pot apela Meseriasul potrivit pentru nevoile si asteptarile lor.

2.2 Nu suntem responsabili pentru serviciile cautate de Clienti sau pentru tipul de servicii
oferite de Meseriasi. Este responsabilitatea Clientilor si a Meseriasilor sa stabileasca daca
nevoile Clientilor pot fi rezolvate prin capacitatile Meseriasului sau nu. Chiar daca Solved
creeaza campul in care oferta (Meseriasi) satisface cererea (Clienti), nu suntem responsabili de
nimic care se intampla intre Clienti si Meseriasi in cazul in care decid sa colaboreze. Vezi mai
multe despre acest lucru in sectiunea 11.



3. PROCESAREA DATELOR PERSONALE

Pentru a furniza Serviciul, trebuie sd colectdim si sd procesam informatii personale despre
dumneavoastra. Puteti citi mai multe despre cum colectdm si prelucram datele dvs. personale
in politica noastra de date cu caracter personal.

4. INREGISTRARE SI CONT DE UTILIZATOR

4.1 Utilizatorii pot fi persoane fizice sau juridice. Puteti inregistra un cont de utilizator si contul
dvs. de utilizator poate fi utilizat numai de dvs. Pentru a va inregistra contul, trebuie sa aveti
cel putin 18 ani si sa fiti de acord cu Termenii.

4.2 Aveti dreptul 1n orice moment sa opriti utilizarea Serviciului si sa va incheiati contul de
utilizator. Termenii nu vor mai aplica pentru ultimul serviciu mediat din care faceti parte.

5. UTILIZAREA SERVICIULUI

5.1 Garantati ca nu veti utiliza Serviciul in niciun scop care incalca orice lege aplicabilad sau
Termeni. Sunteti responsabil pentru toatd activitatea care se desfisoara in cadrul utilizarii
serviciului. Nu suntem responsabili pentru accesul neautorizat la Serviciu din cauza neglijentei
dvs. sau a altor Utilizatori.

5.2 Sunteti responsabil sa va asigurati ca toate materialele puse la dispozitie prin intermediul
Serviciului nu Incalca drepturile vreunui tert sau nu incalca nicio lege aplicabila.

5.3 Tn cazul in care constatam ci ceva pe care l-ai scris sau postat incalci legea aplicabila sau
altfel ne poate provoca daune pentru noi sau terti, ne rezervam dreptul de a sterge acest lucru
si / sau de a inchide contul de utilizator. Hotaram unilateral daca acest lucru ar trebui sa se
intample.

5.4 Utilizatorii sunt de acord ca alti Utilizatori 1i evalueaza prin intermediul Serviciului.

5.5 Este total interzis Utilizatorului:

a) sa utilizeze Serviciul pentru a practica, expune, comercializa sau promova orice activitate
ilegala sau substante ilegale care incalcd legea aplicabild sau atenteaza la integritatea, reputatia
si experienta Utilizatorilor cu si in cadrul Serviciului

b) sa populeze Serviciul cu continut ilegal, obscen, vulgar, sadic, imoral (text, fotografii) care
poate dauna integritdtii, reputatiei si experientei Utilizatorilor cu si in cadrul Serviciului

c) sd utilizeze un limbaj si atitudine inadecvate, obscene, vulgare, sadice, imorale,
neprietenoase, agresive, in timp ce intra in contact cu Utilizatorii Serviciului sau Tn timp ce le
furnizeaza Utilizatorilor Serviciului, recenzie scrisa. Acest lucru poate afecta integritatea,
reputatia si experienta Utilizatorilor cu si In cadrul Serviciului

d) minta in ceea ce priveste titlul postului, abilitatile, competentele si sa ofere servicii pentru
care nu este calificat

Utilizatorilor Serviciului, care nu respecta oricare dintre aspectele mentionate mai sus, i se
interzice utilizarea In continuare a Serviciului. Li se recomanda insistent sa nu mai foloseasca



Serviciul si, in plus, Serviciul 1si rezerva dreptul de a suspenda sau anula fara o notificare
prealabila si ulterioara, conturile Utilizatorilor care nu se supun regulilor acestui capitol.

Avéand n vedere serviciile furnizate de Serviciu, Serviciul este eliberat de orice pretentie, cauza
de actiune, procese, vatamari, daune, pierderi, raspunderi sau alte daune rezultate din sau care
se referd la nerespectarea aspectele mentionate mai sus, inclusiv fard limitare orice pretentii,
cauze de actiune sau procese bazate pe orice presupuse incdlcari ale legii. Activitatea
Utilizatorilor care utilizeaza Serviciul este exclusiv responsabilitatea Utilizatorilor si ar trebui
sa respecte legile in vigoare, legislatia, reglementarile, Codul de conduita, regulile comunitatii
etc. Serviciul va face tot posibilul pentru a preveni si opri comportamentele daundtoare ale
utilizatorilor.

6. MODIFICARILE SERVICIULUI

6.1 Ne rezervam dreptul de a modifica, anula si / sau inceta functiile Serviciului in orice
moment, inclusiv, fara a se limita la, (i) functionalitatea, (ii) functiile si (iii) serviciile, cu sau
fara notificare prealabila. Toate noile functionalitati, functiile noi sau serviciile noi lansate in
cadrul serviciului sunt acoperite de Termeni.

6.2 Ne angajam sa ludm masuri rezonabile pentru ca Serviciul sd functioneze si sd functioneze
in urma modificarilor descrise mai sus.

7. DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Intentiondm sa mentinem Serviciul disponibil in fiecare zi a anului, dar ne rezervam dreptul,
in cazul actualizarilor si / sau iIntretinerii, de a inchide Serviciul sau parti ale Serviciului. Nu

.....

cauza conexiunii la internet defecte, a interferentei cu gazda web sau a intretinerii Serviciului.

8. PLATI

8.1 Folosim diferite solutii de plata electronica terta parte, de ex. Google Pay si Apple Pay.
Pentru a utiliza Serviciul, Utilizatorul trebuie sa accepte termenii si conditiile de utilizare
Google Pay si Apple Pay, politica de confidentialitate si declaratia de securitate, care se
realizeaza in legatura cu inregistrarea. Google Pay si Apple Pay vor avea apoi acces la unele
informatii personale pentru a putea media plata intre utilizatori si Solved.

8.2 Ca Meserias, va trebui sa platiti un abonament lunar, astfel incat produsele si serviciile pe
care le oferiti ca Meserias sa poatd deveni disponibile tuturor Clientilor existenti. Nu platim
pentru medierea serviciului, nu percepem compensatia pe care Clientul o va plati Meseriasului
pentru munca prestata si, cu exceptia apartenentei la Meserias, nu percepem niciun alt serviciu
oferit de catre Meserias. Clientii Si Meseriasii trebuie sa decida daca colaboreaza sau nu. Mai
mult, Clientii si Solventii trebuie sa fie de acord cu detalii (cronologie, pret, locatii etc.) in ceea
ce priveste colaborarea lor, deoarece nu avem nicio legaturd cu aceste aspecte. Atat Clientii cat
si Meseriasii sunt liberi sa utilizeze la maxim abilitatile lor pentru a obtine cele mai bune preturi
si termene pentru ofertele lor. Medierea remuneratiei catre Meserias nu inseamna in niciun fel
ca Meseriasul se afla in relatii contractuale cu noi.



8.3 Sunteti de acord ca implicarea noastra in toate colaborérile Clienti-Meseriasi se referd doar
la crearea locului 1n care cererea satisface oferta. Cat de realiste sunt cerintele, calitatea ofertei
disponibile, costurile ofertei specifice vs. cererea specifica nu reprezintad aspecte pentru care nu
suntem responsabili si nici pentru rezultatele pozitive sau negative ale colaborarilor Clientilor-
Meseriasilor.

8.4 Sunteti de acord ca nu vom fi raspunzatori pentru nicio pierdere care rezultd din utilizarea
neautorizatd a unui card de debit sau a unei alte metode de plata de cétre o tertd parte n legatura
cu utilizarea Serviciului.

8.5 Sunteti constient ca abonamentele se reinnoiesc automat si vi se ofera oricand sansa de a
gestiona abonamentele si de a prelungi sau anula abonamentul. Nu oferim niciun tip de
rambursare Tn ceea ce priveste abonamentele platite voluntar sau reinnoite automat.

9. PROBLEME DE COLABORARE

9.1 Tn cazul Tn care Meserias nu apare sau este atit de intarziat incat lucrarea convenita cu
Clientul nu poate fi indeplinita, daca in calitate de Client nu sunteti multumit de Meserias,
puteti oferi Meseriasului feedback sau puteti raporta Meseriasul. In astfel de cazuri, ne
rezervam dreptul de a revizui profilul Meseriasului care poate duce la o suspendare temporara
a contului de utilizator Meserias.

9.2 Daca un Meserias nu se afiseaza pentru a indeplini sarcina solicitatd de Client si este
convenit In comun sau nu se afiseaza in functie de timpul convenit, putem suspenda contul de
utilizator Meserias in conformitate cu punctul 5.3. Mai mult, Clientul are posibilitatea de a oferi
Meseriasului feedback-ul si, astfel, de a ne ajuta sa diferentiem calitatile diferite ale serviciilor.

9.3 Daca anularile Meseriasului, Tn care Meseriasul a fost partea care a anulat, depasesc o cifra
de 3% in ultimele 30 de zile, profilul Meseriasul poate fi revizuit, ceea ce poate duce la o
suspendare temporara a contului de utilizator Meserias, Tn conformitate cu punctul 5.3.

9.4 Atat clientii, cat si Meseriasii au responsabilitatea de a lua in considerare si de a respecta
restrictiile SARS-CoV-2 si de a respecta legile si reglementdrile locale. Interzicem ferm
clientilor si Meseriasilor sd se intalneascd odatd ce aceastd practica nu respectd legile si
reglementdrile locale. Mai mult decat atat, recomandam cu tarie clientilor si Meseriasilor sa
poarte masti si manusi si sa evite orice tip de contact direct, daca li se permite sd interactioneze.
Atat Clientilor, cat si Meseriasilor li se cere sa anuleze intélnirile, odata ce oricare dintre parti
refuza si adere la masurile impuse de situatia SARS-CoV-2. Tn plus, Clientii si Meseriasii
trebuie s8 RAPORTEZE Meseriasii sau Clientii care refuza sa respecte regulile actuale, iar
intalnirile sau colaborarile trebuie interzise. Raportarea se poate face direct din aplicatia mobila
Solved sau prin e-mail la adresa solvedapplication@gmail.com.

10. DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1 Detinem toate drepturile, inclusiv drepturile de proprietate intelectuald asupra Serviciului,
inclusiv, dar fard a se limita la proces, metoda, software si design. Nu obtineti niciun drept de
proprietate intelectuala asupra Serviciului sau a vreunui material creat in acesta. Prin urmare,
este interzis, fard consimtdmantul nostru, sa facem copii, indiferent de tehnologia utilizata, a
intregului sau a unei parti a continutului Serviciului. Fara un astfel de consimtdmant, este, de



asemenea, interzis sd punem la dispozitia publicului integral sau partial un serviciu prin
utilizarea Internetului sau in alt mod.

10.2 Cand faceti legatura cu Serviciul, acesta trebuie Tntotdeauna deschis intr-o fereastra noua.
Nu este permisd conectarea 1n asa fel incat continutul Serviciului risca sa fie denaturat sau
inteles gresit.

11. LIMITARILE RASPUNDERII

11.1 Nu suntem responsabili pentru erori tehnice sau erori hardware sau software. De
asemenea, nu suntem responsabili pentru nicio conexiune de retea pierdutd sau inaccesibild sau
deconectdri de la contul de utilizator. Nu promitem cd Serviciul va raspunde cerintelor sau
asteptarilor dvs. sau ca utilizarea Serviciului va fi neintrerupta sau fara erori.

11.2 Vom face tot ce putem pentru a ne asigura ca Serviciul indeplineste asteptarile dvs. si, in
caz de esec al Serviciului, vom face tot ce putem pentru a gasi o solutie buna pentru
dumneavoastrd. Cu toate acestea, suntem doar un mediator al serviciilor si, in cazul in care vi
se intampla, direct sau indirect, daune sau pierderi cauzate sau presupuse ca au fost cauzate de
sau in legatura cu utilizarea Serviciului, acceptati ci nu suntem responsabil sau raspunzitor. In
caz de deteriorare sau pierdere in cazul colaborare Client-Meserias, Clientul trebuie sa
contacteze Meseriasul care a decis sa indeplineascd sarcina propusd de Client. Retineti, 1nsa,
ca atat Clientul, cat si Meseriasul trebuie asigurate conform articolului 15.

11.3 Atunci cand Clientul si Meseriasul incheie un acord verbal sau scris in ceea ce priveste
sarcini specifice si remunerare, este responsabilitatea Meseriasului de a efectua serviciul n
modul convenit si de a aparea la locul si la momentul convenit sa furnizeze serviciul. catre
Client. Este responsabilitatea Clientului sd furnizeze Meseriasului o adresa fiabild pentru a
primi serviciul de la Meserias.

Nu suntem parte la acord si, prin urmare, nu avem nici o raspundere fata de Utilizatori pentru
acordurile pe care le-au incheiat intre ele prin utilizarea Serviciului. De asemenea, nu avem
obligatia de a furniza servicii catre Client si nu ne asumam nicio responsabilitate daca
Meseriasul intarzie sd adreseze solicitarea Clientului.

Nu suntem responsabili pentru calitatea muncii oferite de Meseriasi si nu suntem responsabili
daca Clientul decide si nu pliteasci pentru munca efectuati de un Meserias. Incurajam,
recomandam cu tarie si promovam o relatie Client-Meserias bazatd pe respect reciproc si
incredere, in care ambele parti onoreaza acordurile agreate de comun acord.

11.4 In calitate de mediator al serviciilor, nu ne angajam si / sau nu ne angajam si rezolvam
orice litigii intre Clienti, Meseriasi, Utilizatori. Prin urmare, orice litigiu trebuie rezolvat direct
intre Clienti, Meseriasi, Utilizatori fara implicarea noastra. Clientii ar trebui sa fie constienti de
faptul ca unii dintre Meseriasi ar putea sau nu sa fie calificati pentru anumite locuri de munca.
In calitate de Client, nu permiteti unui Meserias sa inceapa Lucrarea decat daci sunteti sigur
ca va puteti permite atat riscurile, cat si avantajele colaborarii. Este responsabilitatea Clientilor
sa verifice calificarile si competentele Meseriasului. Astfel, pe de o parte, este decizia Clientilor
daca Incep sau nu o colaborare cu Meseriasii, pe baza informatiilor de profil ale Meseriasului,
a discutiei prealabile sau a oricarei alte consideratii. Pe de alta parte, Meseriasul risca sa fie sau
nu remunerat pentru treaba facuta, indiferent de calitatea muncii. Solved nu este responsabil



pentru niciuna dintre aceste situatii sau decizii sau rezultate ale deciziilor luate, dar atat Clientii,
cat si Meseriasii se pot raporta reciproc din paginile lor de profil din aplicatia Solved. In acest
fel, comunitatea va fi constientd de practicile rau intentionate si vor fi evitate situatiile mai
nefericite.

11.5 Nu suntem responsabili pentru informatiile pe care Clientii si Meseriasii, sau in general
Utilizatorii, le distribuie Tn timpul utilizarii Serviciului. Utilizatorii ar trebui sa fie constienti de
faptul ca informatiile profilurilor lor devin publice pentru alti Utilizatori ai Serviciului si nu
suntem responsabili pentru modul in care ei decid sa foloseasca aceste informatii. Prin urmare,
sfatuim cu tarie toti Utilizatorii Serviciului sa evite expunerea datelor confidentiale, mai ales
atunci cand populeaza profilurile lor cu fotografii de diplome, certificari, cursuri, cursuri etc.

11.6 Nu suntem responsabili daca utilizatorii uita sa anuleze abonamentele care se reinnoiesc
automat. Astfel, achizitionarea oricaruia dintre serviciile oferite de Solved este ireversibila.

12. FORTA MAJORA

Cu exceptia cazurilor in care am actionat nepasitor, suntem intotdeauna exonerati de
raspundere pentru incalcarea Termenilor cauzate de evenimente care nu se afla sub controlul
nostru, cum ar fi, dar fara a se limita la, daune ale apei, fulgere, incendiu, avarie de energie,
greva, razboi , mobilizare sau citatii militare cu un domeniu de aplicare mai mare, legislatie
noud sau modificatd, rechizitie, sechestru, actiuni guvernamentale, reglementari
guvernamentale, conflict de piatd de munca si circumstante similare. Daca existd un obstacol
pentru a pune la dispozitie Serviciul sau a lua alte masuri din cauza circumstantelor din
prezentul alineat, actiunea poate fi amanata pana la Incetarea obstacolului.

13. FISCALITATE

Cumpdrarea si vanzarea de servicii intermediare pot atrage obligatii fiscale de diferite tipuri.
Sunteti singurul responsabil pentru orice consecinte fiscale care pot apdrea din utilizarea
Serviciului. Ne referim la Agentia Fiscald Romana pentru informatii cu privire la aspecte legate
de impozitarea serviciilor furnizate Tn Serviciu.

14. OBIECTII

14.1 Ne straduim Intotdeauna sd avem utilizatori multumiti si, prin urmare, va recomandam sa
ne contactati direct pentru orice comentarii si / sau reclamatii.

14.2 Trebuie sa faceti publicitate oricarei erori sau omisiuni ale Serviciului care va afecteaza
intr-un mod daunator. Reclamatiile sunt adresate solvedapplication@gmail.com de indata ce
descoperiti erori sau defecte in cadrul serviciului.

15. ASIGURARE

Atat Clientul, cat si Meseriasul ar trebui sa aiba propriile lor asigurari, intrucat nu suntem
responsabili pentru nimic care se intampla cu Meseriasul, cu Clientul, cu bunurile, platile si
metodele de plata etc. Astfel, ceva nu functioneazd conform planului, este responsabilitatea
Clientului si a Meseriasului de a remedia neintelegerile. Putem fi informati doar despre aceste
situatii, direct pe e-mail solved@pmail.com sau indirect prin feedback, si va recomandam
Clientului si Meseriasului sa-si ofere feedback reciproc dupa incheierea colaborarii lor. Dar nu



ne asumam nicio responsabilitate pentru modul in care Clientul si Meseriasul decid sa
colaboreze daca este cazul.

De exemplu, daca un Meserias arunca o surubelnitd din partea de sus a unei scari si acest lucru
determind ruperea instrumentului sau dacd mobilierul specific este transportat si deteriorat n
timpul transportului, acestea reprezintd costuri posibile care pot fi acoperite de asigurarile
Clientului sau Meseriasului. Nu ne asumam nicio responsabilitate sau raspundere pentru a
acoperi aceste costuri posibile sau orice costuri sau pierderi rezultate din oricare dintre
Colaborarile Client-Meserias.

16. SCHIMBAREA TERMENILOR

Avem dreptul, In orice moment si pentru orice motiv, sa schimbam Termenii publicind
termenii schimbati in Serviciu si puteti fi informati prin e-mail sau prin posta publica pe site-
ul web sau prin orice mijloc de comunicare al lui Solved. Vizitand sau utilizand Serviciul,
recunoasteti ca pot aparea astfel de modificari si ca sunteti responsabil pentru pastrarea la zi a
oricarei modificari.

17. REGULI DE DISPOZITII

Tn cazul in care orice prevedere a Termenilor este considerata totald sau partial ca fiind invalida
sau nu poate fi pusd in aplicare, dispozitia va fi limitata, modificatd sau separatd Tn masura
minima posibild pentru a asigura validitatea acesteia, astfel incat Termenii sa raimana altfel in
intregime forta, efectul si aplicabilitatea.

18. LITIGIILE SI LEGEA APLICABILA

Termenii si Conditiile roménesti se aplica Termenilor si Serviciului. Litigiile care apar ca
urmare a Termenilor si / sau a Serviciului se solutioneaza in instanta publica, prin care
Tribunalul District Bucuresti va fi prima instanta.

POLITICA DE RAMBURSARE

Solved nu ofera rambursari. Achizitionarea oricaruia dintre serviciile oferite de Solved este
ireversibila.

Platile care apar intre Clienti si Meseriasi si metodele de plata nu reprezintd ceva pentru care
suntem responsabili. Astfel, orice discutie cu privire la platile care apar intre Clienti si
Meseriasi trebuie sa fie efectuatd, implementata si rezolvata de Clienti si Meseriasi, intrucét nu
avem control asupra lor si nu stim nimic despre ei.



SIGURANTA

* Nu ar trebui sa Tmpartasiti niciodatd informatii personale, cum ar fi numarul dvs. de securitate
sociald, sau detalii despre rutina dvs. zilnica (de exemplu, locuri frecventate de dvs., persoane
cu care petreceti timp etc.) persoanelor pe care nu le cunoasteti. De asemenea, evitati sa
impartasiti detalii precum numele rudelor, obiceiurile, locurile pe care le frecventeaza sau
varsta sau sexul lor.

* Daca Tmpartasiti informatii personale, cum ar fi adresa de acasa sau de la serviciu, ar trebui
sa primiti sau sa efectuati vizita Serviciului Utilizatorilor in prezenta unei alte persoane, care
va este familiara.

* Daca primiti vizita unui Meserias sau a unui Client, ar fi bine sa fiti alaturi de un prieten sau
de un membru al familiei care poate asista la vizita primita din partea unui Utilizator al
Serviciului, sau se poate afla Th apropierea locului vizitei.

* Daca primiti vizita unui Meserias sau a unui Client, spuneti unui prieten sau membru al
familiei despre planurile dvs., inclusiv cand si unde mergeti sau cine va viziteaza. Sa aveti
telefonul mobil incarcat cu dvs. in orice moment.

» Este total neindicat sa lasati nesupravegheat meseriasul/specialistul pe durata Colaboririi.
Solved nu recomanda sau incurajeaza deloc o asemenea abordare si nu 1isi asuma
responsabilitatea pentru experientele neplacute rezultate dintr-o astfel de Colaborare. Daca
totusi hotarati sa colaborati cu un meserias/specialist si nu puteti supraveghea executia lucrarii,
Tnainte de a incepe Colaborarea, asigurati-va ca luati toate masurile necesare pentru a putea
identifica specialistul/meseriasul si dupa terminarea Colaborarii.

Raportati un comportament suspect, jignitor si neconform

Toata lumea are propriile limite si va puteti da seama cand cineva a trecut linia limitei voastre.
Odata ce o fac, vrem sd stim despre asta. Raportati pe oricine va incalca drepturile dar si
conditiile noastre. lata citeva exemple de Incalcari:

* A a fi apelat sau contactat dupa terminarea Lucrérii si a fi apelat sau contactat cu alte intentil,
diferite de rezolvarea unei probleme sau abordarea sferei Serviciului

* A fi vizitat sau a face o vizitd dupa terminarea Lucrarii, Si a fi vizitat sau a face o vizita cu
alte intentii, diferite de rezolvarea unei probleme sau abordarea sferei Serviciului

* Hartuire, amenintari si mesaje jignitoare

» Comportament inadecvat sau daunator in timpul sau dupa Colaborare

* A nu respecta reglementarile SARS-CoV-2 precum nu faceti contact direct, purtati masca,
purtati manusi si multe alte reglementari specifice locatiilor in cauza si in conformitate cu
normele si legile locale

* Informatii false despre profiluri

* Spam sau solicitare, inclusiv linkuri catre site-uri comerciale sau incercari de a vinde produse
sau servicii

« Utilizatori minori

Puteti raporta orice ingrijorare cu privire la comportamentul suspect, in orice pagind de profil
a utilizatorilor sau scriindu-ne la solvedapplication@gmail.com.



Va rugam sa retineti cd, chiar daca urmati aceste indicatii, nicio metoda de reducere a riscurilor
nu este perfectd. Daca va confruntati cu situatii care va produc cel mai mic disconfort, va rugam
sa stiti ca nu este vina dvs., iar ajutorul este disponibil. Daca simtiti ca sunteti in pericol sau
aveti nevoie de asistentd de urgentd, sunati la 911 (SUA sau Canada) sau la agentia locala de
aplicare a legii.

SPECIFICATII GENERALE

Tn primul rand, rugam Utilizatorii sa urmeze instructiunile, reglementarile, regulile, legile
locale si daca se impune, rugam Utilizatorii sa respecte distantarea fizica si ramanerea acasa
pentru a ajuta la incetinirea raspandirii coronavirusului (Covid-19).

Aplicatia Solved poate contine link-uri catre site-uri web ale unor terte parti, inclusiv retelele
prestatorilor de servicii afiliati, agentii de publicitate, sau poate pune la dispozitie servicii
obtinute de la terti, inclusiv servicii de verificare de cétre furnizori de verificare de la terti.
Daca utilizatorii utilizeaza Solved pentru a face legatura cu un alt site sau folosesc un serviciu
obtinut de la un furnizor de servicii tert Solved, Utilizatorii vor fi supusi termenilor si
conditiilor de utilizare, politicii de confidentialitate si declaratiei de securitate a acestui site sau
terta parte.

Solved nu angajeaza Meseriasi, iar Solved nu testeaza fondul si capacitatile profesionale ale
Meseriasilor. Solved nu este responsabila si nu va fi raspunzatoare pentru nicio plata de impozit
sau retinere, inclusiv, dar fard a se limita la TVA aplicabila, raspunderea angajatorului,
securitatea sociala, PAYE sau orice alta taxa de retinere a salariilor 1n legatura cu utilizarea de
catre Utilizator a Platformei Solved. Meseriasul isi asuma responsabilitatea deplind si unica
pentru toate impozitul pe venit si contributiile aplicabile la Securitatea Sociala in ceea ce
priveste Meseriasul si toate persoanele angajate de Meserias in indeplinirea functiilor. Fiecare
Utilizator 1si asuma toatd responsabilitatea pentru clasificarea corespunzatoare a lucratorilor
acestor Utilizatori pe baza orientdrilor legale aplicabile. Fiecare Utilizator isi asuma toata
responsabilitatea pentru clasificarea corespunzdtoare a lucratorilor acestor Utilizatori pe baza
orientdrilor legale aplicabile.

In plus, tinand cont de serviciile furnizate de Solved, Solved nu poate niciodata si fie tras la
raspundere pentru oricare dintre toate revendicarile, cauzele actiunii, procesele, vatamarile,
daunele, pierderile, datoriile sau alte prejudicii rezultate din sau legate de apeluri telefonice sau
mesaje text, inclusiv fard limitarea oricaror pretentii, cauze de actiune sau procese bazate pe
orice presupuse incdlcdri ale legii (inclusiv, fara limitare, Legea privind protectia
consumatorului telefonic, Legea privind identitatea apelantului, Legea privind vanzarile prin
telemarketing, Legea privind practicile de colectare a datoriilor juste sau orice alt stat similar
si acte locale sau statut, precum si orice legi federale sau de stat privind protectia
consumatorului sau infractiuni).

Solved si afiliatii nu pot si nu garanteaza ca niciun fel de informatii personale furnizate de dvs.
nu vor fi deturnate, interceptate, sterse, distruse sau utilizate de catre altii.

Nu existd nicio taxa pentru a primi apeluri telefonice automate sau mesaje text de la Solved,
agentii nostri, afiliatii si Clientii si Meseriasi independenti. Cu toate acestea, puteti suporta o
taxa pentru aceste apeluri sau mesaje text de la operatorul dvs. de telefonie, care este



responsabilitatea dvs. exclusivd. Verificati-va planul telefonic si contactati-vd operatorul
pentru detalii. Reprezentati si garantati cd sunteti autorizat sa suportati astfel de taxe si
recunoasteti cd Solved si afiliatii nu sunt responsabili pentru astfel de taxe.



